12345政务热线件承办单
	校内编号
	号
	受理时间
	月   日

	热线编号
	
	办结时限
	  月   日

	是否回复
	
	是否保密
	

	联系人
	
	联系方式
	

	答复意见
	







年   月    日

	部门答复人
	
	答复电话
	

	答复来电人情况
	□满意 □基本满意 □不满意 □当事人联系不上


说明：热线承办单以附件形式上传OA。

